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TERMOS E PRIVACIDADE / MY SELENE

Acordo de Tratamento de Dados
Pessoais

Obrigacdes sobre dados pessoais tratados pela my selene para executar os servigos
contratados, conforme as instrugcdes do controlador.

Versao 1.0 - 8 de setembro de 2026. Minuta para revisao juridica e validagao técnica antes da adogéo. As obrigagdes aqui
previstas nao constituem comprovagao de implantagéo ou auditoria de seguranca.

01. Partes e papéis

Este Acordo integra a contratagdo entre o Cliente identificado no contrato e EOS FIN LTDA, CNPJ
45.684.942/0001-74, com sede em Ribeirdo Preto/SP e responsavel pela plataforma my selene,
denominada Eos.

A Eos atua como operadora quando trata dados pessoais em nome do controlador e sob suas instrugdes.
O controlador é quem determina as finalidades e os elementos essenciais do tratamento. A contratacao
por escritorio contabil ndo define esse papel automaticamente. Se o Cliente atuar como operador, devera
comprovar autorizagéo para a subcontratagdo; a Eos atuara como suboperadora nessa cadeia.

Tratamentos cujas finalidades sejam definidas pela propria Eos exigem fundamento, transparéncia e
responsabilidades proprios. Nao poderao ser enquadrados como operacao por simples previsao
contratual.

02. Escopo do tratamento

O escopo limita-se a recepgao, consulta, organizagao, armazenamento, conferéncia e apresentagéo de
documentos e dados fiscais, financeiros ou contabeis necessarios aos servigos contratados e habilitados.
A duragéao corresponde a execugao desses servigos e as hipoéteses licitas de conservagao.

Antes do inicio, as partes deverao registrar as fontes, estabelecimentos, finalidades, operagbes,
categorias de dados e titulares, destinatarios, retengao e papéis aplicaveis. O registro integra este Acordo
e nao podera conter campos indefinidos para uma operagao ativa.

» Dados: identificacédo e contato de pessoas naturais, dados de representantes e informagdes pessoais
presentes nos documentos, transacoes e historicos autorizados.

« Titulares: representantes, sécios, clientes, fornecedores, trabalhadores e outras pessoas identificaveis
nos dados do escopo.
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» Dados sensiveis ou de criangas e adolescentes: evitar coleta desnecessaria; qualquer tratamento
necessario exige avaliagdo especifica e instrugdo compativel com a lei.

03. Instrucoes e limites

O controlador devera definir a hipotese legal e a finalidade de cada tratamento, prestar as informagoes
devidas aos titulares e documentar suas instrugdes. A contratacdo nao representa consentimento dos
titulares nem autorizagao para qualquer uso dos dados.

A Eos devera cumprir instrugdes licitas, restringir o tratamento ao necessario e informar instrugao que
considere irregular. Devera suspender a operacao afetada até a solugdo da irregularidade, salvo
obrigacgao legal aplicavel.

Este Acordo ndo autoriza venda de dados, publicidade direcionada, treinamento de modelos gerais de
inteligéncia artificial, analise de crédito para finalidade prépria ou compartilhamento com financiadores.
Esses usos nao integram o escopo por mera referéncia a Politica de Privacidade.

04. Segurancga e sigilo

Antes do tratamento, a Eos devera adotar e comprovar medidas proporcionais aos riscos e a
sensibilidade dos dados. Durante o servigo, devera manté-las e revisa-las. Este Acordo estabelece
obrigagdes, sem afirmar certificagdo ou auditoria ja realizada.

Um anexo técnico aprovado antes da ativagcao devera registrar medidas, responsaveis, verificagoes e
limitacdes. Uma descricdo comercial ndo comprova seu cumprimento.

» Controle de acesso individual, menor privilégio, autenticagdo adequada ao risco e sigilo das pessoas
autorizadas.

* Criptografia no transporte e na guarda, isolamento entre clientes, protegao de segredos e registros de
acesso sem conteudo excessivo.

» Gestao de vulnerabilidades, copias de seguranga protegidas, recuperacao, descarte e resposta a
incidentes conforme o risco.

* Proibigdo de chaves privadas e senhas em chat, e-mail, logs, armazenamento persistente do
navegador e modelos de inteligéncia artificial.

05. Suboperadores

O acesso por suboperadores exige autorizagdo documentada do controlador. Antes desse acesso, a Eos
devera apresentar relagdo com identidade juridica, fungdo, dados envolvidos, locais de tratamento e
eventual transferéncia internacional. Relagdes com exemplos ou nomes pendentes nao constituem
autorizagao.

A Eos devera exigir obrigagbes equivalentes, verificar o cumprimento e responder por seus
suboperadores nos limites legais e deste Acordo. Inclusdes ou substituicdes deverao ser informadas
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antes do acesso, com oportunidade de objecédo fundamentada. Sem solucao, a operacéo afetada devera
ser suspensa ou substituida por alternativa acordada.

06. Transferéncia internacional

Antes de uma transferéncia internacional, a Eos devera identificar destino, destinatario, finalidade e
mecanismo valido nos termos da LGPD e da regulamentacdo da ANPD. O levantamento devera
considerar armazenamento e acesso a partir do exterior.

Quando a transferéncia se apoiar nas clausulas-padrao da ANPD, exportador e importador deveréo
adotar seu texto integral, sem alteragbes indevidas, em instrumento proprio ou anexo. Este DPA,
isoladamente, nao substitui essas clausulas. Sem mecanismo aplicavel e informagéo ao controlador, a
transferéncia nao devera ocorrer.

07. Direitos dos titulares e cooperagcao

A Eos devera encaminhar ao controlador solicitagdes relativas aos dados tratados em seu nome e
auxiliar na localizagao, acesso, corregao, exportagéo, bloqueio ou eliminagao cabiveis. A verificagdo de
identidade devera limitar-se ao necessario.

A Eos devera apoiar o controlador no atendimento aos prazos legais, as autoridades e na avaliagao de
impactos. Devera comunicar ordens de divulgagao obrigatoria, salvo proibigao legal, e limitar a entrega
ao exigido.

08. Incidentes

A Eos devera comunicar ao controlador, sem demora injustificada, incidente que afete os dados tratados
em seu nome. Devera fornecer o que ja souber sobre natureza, dados e titulares afetados, riscos,
medidas adotadas e contato responsavel, sem esperar a conclusdo da investigacao, e complementar as
informagdes.

Cabe ao controlador avaliar a comunicagdo a ANPD e aos titulares nos prazos aplicaveis. A Eos devera
preservar evidéncias, colaborar na contengdo e manter os registros exigidos. Obriga¢des da Eos como
controladora de tratamentos proprios permanecem sob sua responsabilidade.

09. Registros e verificagao

A Eos devera manter registros das operagdes e fornecer evidéncias necessarias a verificagdo deste
Acordo. Devera permitir verificagdo proporcional, sob condigdes de sigilo e seguranga acordadas, sem
expor dados de outros clientes. Essas condi¢gdes ndo poderdo impedir a apuragédo de descumprimento.

10. Término e retengao

Ao término, a Eos devera devolver ou eliminar os dados conforme instrugao licita do controlador. A tabela
de retengao devera indicar fundamento, prazo ou critério por categoria, inclusive para registros e copias
de seguranga.
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Conservacao excepcional exige justificativa legal documentada, restricdo de finalidade e de acesso.
Copias de seguranca deverao seguir ciclo de descarte definido; eventual restauragao devera reaplicar as
exclusodes. A Eos devera confirmar o atendimento e informar retencées remanescentes.

11. Responsabilidade e contato

As responsabilidades seguem a LGPD e a participagcao de cada parte no tratamento. Nenhuma clausula
afasta direitos dos titulares ou competéncias da ANPD. Em matéria de dados pessoais, prevalece este
Acordo sobre disposi¢cdes contratuais incompativeis, sem ampliar o escopo autorizado.

Aplicam-se as leis brasileiras e o foro de Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, ressalvadas competéncias legais
obrigatérias. O canal de privacidade é dpo@myselene.ai.

Documento identificado no catalogo da my selene pela versao 1.0. Canal de privacidade: dpo@myselene.ai.
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